TOMASZ RZYCHON
.Przyjazna Przychodnia”

Nalezy réwniez pamietac, ze dzieki licz-
nym kursom oferowanym w ramach wspar-
cia unijnego, wtasciciele przychodni moga
ponosi¢ zaledwie czes$¢ kosztéw, a cze-
sto — zadnych. Zanim jednak zdecydujemy
o skierowaniu pracownika na studia lub kur-
sy pamietajmy, ze doszkalanie regulowane
jest przez prawo — uczgcemu sig pracow-

Kapitat sukcesu,

kapitat ludzki

Nieustanne podnoszenie kwalifikacji, zaréwno personelu medycz-
nego jak i okotomedycznego, jest dzis kluczem do prawidtowego
funkcjonowania placowki medycznej. Dobrze wyszkoleni lekarze
wzmacniajg prestiz, a fachowa, kulturalna i dyskretna kadra oko-
tomedyczna, szczegdlnie pracownicy rejestracji i recepcji, wptywa
na dobrg opinie w otoczeniu. Warto zainwestowac¢ w szkolenia,
zwhaszcza, ze jest okazja skorzystania ze Srodkéw w ramach unij-
nego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

nikowi przystuguje wiele przywilejéw, ktére
powinny by¢ ustalone wczesniej.

— To wtasnie pracownicy $redniego
szczebla odpowiedzialni sg za to, by pa-
cjent byt odpowiednio obstuzony — mowi
Marek Dymkowski, dyrektor Niepubliczne-
go Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,PRO FAMI-
LIA”. — W jak najkrétszym mozliwym czasie
i przy uzyciu odpowiednich $rodkéw i zaso-
bow, ktérymi dysponuje sie w ramach po-

siadanych kontraktéw, mozna zaoferowac
pacjentowi przede wszystkim umawianie
na konkretng godzine i przestrzeganie tego
harmonogramu, brak kolejek, oferowanie
kompleksowej ustugi i stuzenie wyczerpu-
jaca informacja.

Rolg kadry okotomedycznej jest przede
wszystkim pomaganie pacjentom, ktorzy
powinni by¢ traktowani nie jak petenci, ale
jak klienci — ich zadowolenie jest bowiem
kluczowe dla funkcjonowania przychod-
ni. W mysl tej zasady kursy, jakie oferuje-
my personelowi $redniego szczebla, szcze-
golne rejestratorkom, powinny obejmowac
zagadnienia zwigzane z prawidtowa obstu-
g3 klienta i radzeniem sobie z nietypowy-
mi sytuacjami. — W naszej przychodni dwa
razy w roku przeprowadzane sg szkole-
nia z obstugi klienta, obstugi klienta trud-
nego, obstugi klienta wewnetrznego i ze-
wnetrznego — méwi Joanna Wozniak, dy-
rektor Przychodni Specjalistycznej ,Klinika
Krakowska". — Kazda nowa osoba dodatko-
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wo jest z tego zakresu szkolona. Szkolenia
zakonczone zaswiadczeniami, w tym jed-
no szkolenie w roku prowadzone przez fir-
me zewnetrzng.

Szkolenia dla kazdego

W jakie szkolenia wtasciciele przychod-
ni nagrodzonych certyfikatem ,Przyjazna
Przychodnia” inwestujg najchetniej?

— Organizujemy
szkolenia wewnetrz-
ne dotyczgce obstugi
pacjenta, wspotpracy
w zespole i organizacji
pracy —wymienia wtas-
ciciel Centrum Sto-
matologii Estetycznej
Multimed Matgorzata
Gorska. — Recepcjo-
nistki, asystentki sto-
matologiczne i lekarze
stomatolodzy uczest-
niczg w szkoleniach
zewnetrznych odpo-
wiednio do ich stano-
wisk pracy. Lekarze
zajmujacy sie endo-
doncjg, implantologig
czy protetyka szkolg sie gtéwnie w swoich
dziedzinach, aby ich praca byta jak najbar-
dziej profesjonalna.

— Niedawno zrealizowali$my cykl dos¢
intensywnych szkolen dla $redniego per-
sonelu, tj. dla pielegniarek, rejestratorek
i pracownikow administracji, na temat ko-
munikacji z pacjentem — méwi o stosowa-
nej w swojej placéwce polityce szkolen Ma-
rek Dymkowski, dyrektor Niepublicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,PRO FAMI-
LIA". — Organizujemy $rednio w roku okoto
5-6 réznych kurséw i szkolen dla naszych
pracownikow, nie tylko dotyczacych obstu-
gi, ale przede wszystkim medycznych. Po
kazdym kursie pracownicy sktadaja raport,
w ktérym oceniajg kurs: czy byt przydatny,
czy nauczyli sie¢ czego$ nowego, czy war-
to zajmowac sie dalej podejmowang tema-
tyka. Stad wiemy, jakie sa potrzeby naszej
kadry.

Jedno z najbardziej nietypowych, cho¢
przynoszacych doskonate efekty rozwia-
zan, zostato wprowadzone w Poznanskim
Centrum Rehabilitacji i odnowy ,Kriome-
dica”, gdzie oprécz szkolerh wewnetrznych
i zewnetrznych organizowane sg réwniez
coachingi, a takze stosowana jest superwi-
zja. — To prawda, organizujemy wewnetrzne
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szkolenia, treningi oraz coachingi dla pra-
cownikéw — mowi Zofia Kuklewska, spe-
cjalistka ds. organizacji i planowania oraz
Petnomocnik Zarzgdu Spoétki Kriomedica.
— Dodatkowo bardzo waznym i skutecznym
narzedziem jest superwizja, przeprowa-
dzana indywidualnie lub grupowo. Ta me-
toda obejmuje systematyczne konsultacje
i spotkania (szczegoélnie) terapeutéw z in-
nym specjalista (w naszym przypadku jest
nim Ewa Kuklewska — Prezes Spo6iki Krio-
medica, wtascicielka
firmy oraz terapeutka
z niemal 40-letnim do-
Swiadczeniem zawo-
dowym) posiadajacym
wieksze doswiadcze-
nie zawodowe w pracy
Z pacjentem.

Jak czesto nale-
zy organizowac kur-
sy doszkalajgce? Od-
powiedZ na to pytanie
jest ztozona. Jesli de-
cydujemy sie na skie-
rowanie pracownika
na kursy lub studia ze-
wnetrzne, harmono-
gram i czas trwania
jest na ogot okreslony przez organizatora.
Dobrym rozwigzaniem, szczegolnie w przy-
padku szkolen wewnetrznych, jest ustale-
nie czestotliwosci spotkan z gory — na przy-
ktad raz na miesiac. Nie nalezy jednak trzy-
mac sie wczesniej przygotowanego planu
zbyt kurczowo: jezeli uwazasz, ze w danym
momencie nie ma potrzeby szkolenia — nie
organizuj go, poniewaz szkolenie bez kon-
kretnego celu moze negatywnie wptyna¢ na
mobilizacje pracownikéw. Zamiast z mozli-
woscig poszerzenia wiedzy i zdobycia no-
wych kompetencji szkolenie bedzie im sie
kojarzyto z niepotrzebng stratg czasu.

Planowanie i realizacja
szkolenia

W pierwszej kolejnosci dobrze jest zde-
finiowac potrzeby szkoleniowe organiza-
cji. Mozna to osiagnac¢ poprzez obserwa-
cje codziennej pracy kadr naszej placéw-
kiiocenienie, ze wtym czy innym obszarze
wypadamy stabiej na tle innych jednostek.
Druga metoda to przeprowadzenie wsrod
pracownikow ankiety zapotrzebowania na
szkolenia, przy czym w kwestionariuszu
praktycznie jest podawac sprecyzowane
tematy szkolen, a oprécz tego pozwoli¢ od-
powiedzie¢ na pytania otwarte. Trzecia me-
toda to zatwierdzenie pozadanych kierun-

kow szkolen ,przez aplauz” podczas spot-
kania z kadrg.

Niezwykle istotne jest, aby wewnetrz-
nie okresli¢ zapotrzebowanie na szkole-
nia, bez rekomendacji treneréw zewnetrz-
nych, ktérzy moga okazac sie nieobiektyw-
ni. Okreslanie zapotrzebowania i budzetu
zadania przed rozpoczeciem rozmow z wy-
konawcami zewnetrznymi jest jedng z pod-
stawowych zasad w sztuce outsourcingu.
Zbyt wiele firm wydaje dzi$ pienigdze na
niepotrzebne ustugi zewnetrzne bez solid-
nego wewnetrznego zbadania swoich fak-
tycznych potrzeb. Na etapie wyboru firmy
szkoleniowej wazne jest zwtaszcza to, by
zbada¢ doswiadczenie wyktadowcy. Naj-
czesciej chodzi nam nie tyle o zawodowe-
go trenera, ile o eksperta z doSwiadczeniem
w wybranym obszarze tematycznym.

Dobry program szkoleniowy nietatwo
jest przygotowac. W jednym dniu intensyw-
nego szkolenia doswiadczony trener zmie-
Sci mase informacji i budujgcych ¢wiczen
praktycznych. Przygotowanie catodzienne-
go programu powinno zaja¢ trenerowi spo-
ro czasu. Niezaleznie od przebiegu szkole-
nia, kazde z nich warto zakonczy¢ krétka
sesjg wdrozeniowa. Przeprowadzmy, nawet
na sali szkoleniowej, burze mézgow, ktéra
dostarczy odpowiedzi na pytanie, co w na-
szej organizacji zrobimy lepiej po powrocie
z szkolenia. Odpowiedzi uczestnikéw pod-
sumujmy na gtos. To zadziwiajgce, jak nie-
wielki procent klientéw szkolen zadaje sobie
to pytanie, przez co znaczna czes¢ wiedzy
uzyskanej na szkoleniu umyka w préznie.

Prawo i obowigzki
pracodawcy

Zanim zdecydujesz sie na skierowanie
pracownika na kursy, szkolenia czy studia
organizowane przez instytucje zewnetrzne,
pamietaj, ze oboje powinniscie zapoznac sie
z dokumentami, ktére precyzuja prawa i obo-
wigzki obydwu stron: kierujgcego pracodawcy
i podejmujacego nauke pracownika. Do naj-
wazniejszych publikacji naleza: ,Rozporza-
dzenie Ministra Edukacji Narodowej oraz Mi-
nistra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 12 paz-
dziernika 1993 r. w sprawie zasad i warunkéw
podnoszenia kwalifikacji zawodowych i wy-
ksztatcenia ogolnego dorostych”, ,Rozpo-
rzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
z dnia 8 stycznia 1997 r. w sprawie szczego-
towych zasad udzielania urlopu wypoczynko-
wego, ustalania i wyptacania wynagrodzenia
za czas urlopu oraz ekwiwalentu pieniezne-
go za urlop” oraz ,Kodeks Pracy”.



Wymienione dokumenty omawia-
ja szczego6towo dwie sytuacje: rozpocze-
cie nauki przez pracownika, ktéry decyzje
o doksztatcaniu podjat samodzielnie i nie
liczy na zwrot kosztéw nauki przez firme,
w ktorej pracuje oraz skierowanie go przez
pracodawce. W pierwszym przypadku kie-
rujacy nie ma wobec pracownika zbyt wie-
lu zobowigzan: doksztatcajgcemu sie nie
przystuguje ptatny urlop szkoleniowy, a pra-
codawca nie jest zobowigzany do zaptaty
za nauke ani do zwrotu kosztu dojazdow,
noclegow i materiatéw szkoleniowych. Na
wniosek pracownika moze zostac przyzna-
ny bezptatny urlop przeznaczony na nauke
przed egzaminami, ktory liczy sie do sta-
zu pracy, jednak nie jest on obligatoryjny.
Osoba, ktéra optaca nauke samodzielnie,
takze nie ma szczegdlnych obowigzkow
wobec pracodawcy: moze w kazdej chwi-
li przerwac studia bez podawania przyczy-
ny, nie podpisuje réwniez dodatkowej umo-
wy, ktéra zakazuje rezygnacji z pracy przez
ustalony wczesniej okres czasu.

W przypadku pracownika, ktéry otrzymat
zalecenie odbycia szkolenia lub rozpocze-
cia studidw, pracodawca ma znacznie szer-
sze obowigzki. Czes$¢ z nich powinna zo-
sta¢ zawarta w umowie, ktérg nalezy pod-
pisac przed rozpoczeciem nauki. Powinny
sie w niej znalez¢ podstawowe informacje
dotyczagce: terminu rozpoczecia i planowa-
nego ukonczenia nauki, jej trybu (dzienny,
wieczorowy, zaoczny, mieszany), dodatko-
wych Swiadczen do jakich zobowigzuje sie
pracodawca, urlopu szkoleniowego oraz

.Niezwykle istotne jest, aby
wewnetrznie okreslic zapo-
trzebowanie na szkolenia,

bez rekomendacji trenerow
zewnetrznych, ktérzy moga

okazac sie nieobiektywni.”

sposobu postepowania w przypadku prze-
rwania nauki.

Kto zaptaci?

Jak wspomnieli$my, pracodawca kieruja-
cy pracownika na kursy, szkolenia czy studia
podyplomowe ponosi czes$¢ kosztéw zwig-
zanych z nauka. Trudno oszacowac, ile wy-
nosi suma, ktora trzeba zainwestowac: ceny
wahaja sie od kilkuset ztotych do kilkunastu
tysiecy. Jest jednak spos6b, by zminimalizo-
wac koszty. Jak? Zapoznac sie z oferta, kto-
ra zostata przygotowana w oparciu o unijny
Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Pro-
gram ten ma na celu m.in. ,poprawe zdol-
nosci adaptacyjnych pracownikéw i przed-
siebiorstw do zmian zachodzgcych w go-
spodarce” i zakonczy sie w 2013 roku. Warto
wiec zainteresowac sie mozliwosciami, kto-

Zdaniem prawnika

ANNA ZELASKO
z Kancelarii Radcy Prawnego w Czgstochowie

Jakie sa prawa i obowiazki pracodaw-
cy wobec ksztatcacego sie pracownika?

Przede wszystkim nalezy zauwazy¢,
iz jednym z obowigzkéw pracodawcy jest
dbato$¢ o podnoszenie kwalifikacji zawo-
dowych pracownika. Jezeli szkolenia od-
bywajg sie z inicjatywy pracodawcy albo
za jego zgoda, daje to prawo pracowniko-
wi do dni wolnych na zajecia i urlopu szko-
leniowego na konieczne egzaminy, zalicze-
nia (jezeli jest to dtuzsze szkolenie lub np.
studia podyplomowe). Naturalnie za te dni
pracownikowi przystuguje prawo do pet-

nego wynagrodzenia. Szczegoty zobowia-
zan pracodawcy wobec pracownika podno-
szgcego kwalifikacje zawodowe powinna
okresla¢ zawarta przez nich umowa, ktéra
moze przyznawac pracownikowi dodatko-
we $wiadczenia. Nie moze ona jednak za-
wiera¢ mniej korzystnych postanowien niz
przepisy kodeksu pracy dotyczace podno-
szenia kwalifikacji zawodowych.

Czy odmoéwienie pracownikowi zgody
nadalsze ksztatcenie si¢ (np. brak skiero-
wania go na szkolenie) moze nie$¢ z soba
jakie$ konsekwencje dla pracodawcy?

Obowigzek pracodawcy dbania o podno-
szenie kwalifikacji pracownikéw jest dos¢

-

Foto: www.sxc.hu

re oferuje, tym bardziej, ze catkowita kwota
przeznaczona na jego realizacje wynosi az
11,5 mld euro (85 proc. tej kwoty pochodzi ze
Srodkow Unii Europejskiej).

Skierowanie pracownika na szkolenia
unijne ma wiele pluséw, z ktérych najwiek-
szym jest bez watpienia redukcja kosz-
toéw. Nie oznacza to, ze oferowane szkole-
nia sg gorsze od petnoptatnych prowadzo-
nych poza programem: czesto prowadza je
ci sami wyktadowcy, realizujgcy doktadnie
ten sam program. Znajomosc¢ rynku eduka-
cyjnego i umiejetno$¢ wyszukiwania inte-
resujgcych ofert jest bez watpienia sprawg
kluczowa: pozwala bowiem wyszkoli¢ wiek-
szg liczbe pracownikow mniejszym kosztem
(dzieki dofinansowaniu koszt nauki jednego
pracownika zmniejsza sie, mozna wiec na
doszkalanie skierowac wiecej oséh). ®

0golny, nie dajacy podstawy do samodziel-
nego formutowania przez pracownika rosz-
czen wobec pracodawcy. Sad Najwyzszy
w jednym ze swych orzeczen potwierdzit,
ze obowigzek utatwiania pracownikom pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych wynika-
jacy z art. 94 pkt 6 k.p. nie oznacza, ze pra-
cownik moze sie domagac od pracodawcy
zorganizowania i przeprowadzenia okre$lo-
nego rodzaju szkolenia. Jednak pracodaw-
ca, ktéry nie wyrazit zgody na doksztatca-
nie pracownika, moze dobrowolnie przy-
znac pracownikowi zwolnienie z catosci lub
czesci dnia pracy bez zachowania prawa do
wynagrodzenia lub urlop bezptatny — w wy-
miarze ustalonym w porozumieniu zawiera-
nym miedzy pracodawcag i pracownikiem.
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Czy prawo chroni pracodawcéw, kto-
rzy zdecyduja sie finansowac szkole-
nia pracownikéw (np. czy pracownik,
po skonczeniu finansowanej przez pra-
codawce nauki, moze sie natychmiast
zwolnié¢ z pracy bez ponoszenia konse-
kwencji)?

Tak, pracodawca moze zawrzec z pra-
cownikiem umowe, w ktorej okresla—z jed-
nej strony swoje obowiazki i prawa pra-
cownika, a z drugiej strony — obowigzki
pracodawcy. Jednym z nich moze by¢ ko-
niecznos¢ przepracowania okreslonego
czasu po zakonczeniu szkolenia. W przy-
padku rozwigzania umowy przez pracow-
nika, w umowie mozna uregulowac, jaka
kwote szkolenia pracownik zobowigzuje
sie zwrdéci¢ pracodawcy. Umowy takie wy-
stepuja obecnie dos¢ czesto i — jak widze
z praktyki — nie dziwig juz pracownikéw. @

Na podstawie ,Zarzgdzanie Nowoczesng Przychodnig
Zdrowia. Ksigga dobrych praktyk. Lekcje z najlepszych
polskich placéwek, certyfikowanych w Programie Przyja-
zna Przychodnia”, pod red. Katarzyny Pruszkowskiej.
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.,Zarzadzanie Nowoczesna
Przychodnig Zdrowia. Ksie-
ga dobrych praktyk. Lekcje
Z najlepszych polskich placo-
wek, certyfikowanych w Pro-
gramie Przyjazna Przychod-
nia” jest podsumowaniem do-
Swiadczen ponad stu polskich
placéwek ochrony zdrowia
uczestniczacych w programie
oceny jakosci obstugi pacjen-
ta ,Przyjazna Przychodnia”.
W publikacji kazdy branzo-
wy menedzer znajdzie nie tyl-
ko zalecenia strategiczne, ale
tez co najmniej kilka spraw-
dzonych i gotowych rozwig-
zan mogacych wptynac¢ na
efektywnos¢ dziatalnosci jego
przychodni. Ksiega jest boga-
tym zbiorem opinii eksper-
tow i praktykow zarzadzania
ochrong zdrowia.

~Portal Ogoélnopolskiego Systemu
Ochrony kumuluje specjalistyczng

doswiadcz Wiedze, kt(,)rf;! W COdZiennej

WWW.0S0Z.pl

pracy moga wykorzystywac
eksperci rynku ochrony zdrowia,
instytucje zdrowia publicznego,
kreatorzy i realizatorzy polityki
zdrowotnej, farmaceuci i leka-
rze, menedzerowie placowek
medycznych oraz pacjenci”




